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%Une personne sur cinq de plus de 55 ans a subi  
des abus financiers au cours des cinq dernières  
années. En 2023, le montant des dommages est  
en moyenne annuelle de deux tiers plus élevé qu’en 
2018  (+68.75%).

2018 2023

Dommages (CHF) 400 millions 675 millions

Personnes lésées 25.5% 19.8%

Tentatives d’abus  73.8% 78.3%

Régions linguistiques

Sondage représentatif : 

Période : juillet - août 2023  
Région : toute la Suisse
Personnes interrogées : 1216 
Institut de sondage : MIS Trend Lausanne

Catégories d’âge

En coopération avec :

	 TOP 5

	 Les abus qui coûtent le plus cher

255 millions: �	des professionnels qui abusent de leur 
position

216 millions: �	mauvaise utilisation d’une procuration/
accès à un compte bancaire

47 millions: �	 investissements frauduleux

36 millions: 	 facture pour un bien ou service non 	
	 acheté

28 millions: 	 marchandises et services à prix élevés

52.3% tentatives de cybercriminalité  
(2018: 27.8%) 

6.9% de personnes lésées par la  
cybercriminalité (2018: 4.2%)

46% ont parlé des abus financiers  
subis (2018: 39%). 

58% se sont informés sur les abus 
financiers (2018: 56%).

Tentative d‘abus Dommage subi

Tentative d‘abus Dommage subi

Abus financiers chez les 55+

Conseils contre les  abus financiers:
CH além.	 CH rom.	 CH ital.
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